
Порядок подачи и рассмотрения электронных обращений  

 

Электронные обращения могут быть поданы в Браславский райисполком 

посредством государственной единой (интегрированной) республиканской 

информационной системы учета и обработки обращений граждан и 

юридических лиц (далее ‒ система учета и обработки обращений) и подлежат 
рассмотрению в порядке, установленном для рассмотрения письменных 

обращений, с учетом особенностей, предусмотренных статьей 25 Закона 

Республики Беларусь от 18 июля 2011 г. № 300-З «Об обращениях граждан и 

юридических лиц». 

Доступ пользователей к системе учета и обработки обращений 

обеспечивается посредством сайта в глобальной компьютерной сети Интернет 

по адресу: https://обращения.бел. Предоставление заявителям доступа 
к системе осуществляется бесплатно. 

Порядок идентификации (авторизации) заявителей в системе учета 

и обработки обращений, иные вопросы, связанные с функционированием 

системы устанавливаются Советом Министров Республики Беларусь. 

Электронные обращения подаются в соответствии с компетенцией 

Браславского райисполкома. Перечень государственных органов, иных 

организаций, ответственных за рассмотрение обращений по существу в 

отдельных сферах жизнедеятельности населения, утвержден Указом 
Президента Республики Беларусь от 15 октября 2007 г. № 498.  

Граждане реализуют право на обращение лично либо через своих 

представителей. Личное участие граждан при подаче и рассмотрении 

обращений не лишает их права иметь представителей, равно как и участие 

представителей не лишает граждан права на личное участие при подаче и 

рассмотрении обращений. Электронные обращения от имени недееспособных 

граждан подаются их законными представителями.  Юридические лица 

реализуют право на обращение через свои органы или своих представителей. 
Представители заявителей осуществляют свои полномочия на основании 

актов законодательства, либо актов уполномоченных на то государственных 

органов, либо доверенности, оформленной в порядке, установленном 

гражданским законодательством. К электронным обращениям, подаваемым 

представителями заявителей, должны прилагаться электронные копии 

документов, подтверждающих их полномочия.  

Электронные обращения излагаются на белорусском или русском языке.  
Электронные  обращения граждан должны содержать: 

наименование и (или) адрес организации либо должность и (или) 

фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы 

лица, которым направляется обращение; 

фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо 

инициалы гражданина, адрес его места жительства (места пребывания);  

изложение сути обращения. 

Электронные обращения юридических лиц должны содержать: 

https://bii.by/tx.dll?d=106506&a=58#a58


наименование и (или) адрес организации либо должность и (или) 

фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы 

лица, которым направляется обращение; 

полное наименование юридического лица и его место нахождения;  

изложение сути обращения; 

фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо 
инициалы руководителя или лица, уполномоченного в установленном порядке 

подписывать обращения. 

Суть электронного обращения не может излагаться посредством ссылок 

на интернет-ресурсы. Текст обращения должен поддаваться прочтению. Не 

допускается употребление в обращениях нецензурных либо оскорбительных 

слов или выражений. 

При несоблюдении требований, установленных частями первой–
третьей пункта 2 статьи 25 Закона, электронное обращение может быть 

оставлено без рассмотрения по существу. 

Заявитель имеет право отозвать свое электронное обращение до 

рассмотрения его по существу путем подачи письменного или электронного 

заявления. 

Электронные обращения рассматриваются в сроки, установленные 

Законом Республики Беларусь от 18 июля 2011 г. № 300-З «Об обращениях 

граждан и юридических лиц». 
Ответы (уведомления) на электронные обращения направляются 

посредством системы учета и обработки обращений, за исключением случая, 

когда заявитель в своем электронном обращении просит направить 

письменный ответ. 

В случае, если поступающие электронные обращения аналогичного 

содержания от разных заявителей носят массовый характер (более десяти 

обращений), ответы на такие обращения по решению руководства 

райисполкома могут размещаться на официальном сайте Браславского 
райисполкома в глобальной компьютерной сети Интернет без направления 

ответов (уведомлений) заявителям. 

Ответ Браславского райисполкома на обращение или решение об 

оставлении обращения без рассмотрения по существу могут быть обжалованы 

в вышестоящую организацию – Витебский областной исполнительный 

комитет. 
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