
Парадак падачы 1 разгляду зваротау грамадзян \ 
юрыдычных асоб у Плюсюм сельским выканаучым камггэце 

Грамадзяне 1 юрыдычныя асобы Рэспублш Беларусь маюць права на 
зварот у Плюсю сельсю выканаучы кам1тэт (далей - сельвыканкам) шляхам 
падачы шсьмовых, электронных або вусных зваротау. 

Замежныя грамадзяне 1 асобы без грамадзянства, яюя знаходзяцца на 
тэрыторьн Р э с п у б л ш Беларусь, прадстаунщтвы замежных аргашзацый 
карыстаюцца правам на зварот нароуш з грамадзянам1 Рэспублж1 Беларусь 1 
юрыдычным1 асобам1 Рэспублш Беларусь, кати шшае не вызначана 
Канстытуцыяй Р э с п у б л т Беларусь, законам! 1 м1жнародным1 дагаворам! 
Р э с п у б л т Беларусь. 

Права на зварот рэал1зуецца заяунжам1 добраахвотна. Ажыццяуленне 
заяунжам1 1х права на зварот не павшна парушаць правы, свабоды 1 (або) 
законныя штарэсы ш ш ы х асоб, наносщь шкоду нацыянальнай бяспецы I 
1нтарэсам грамадства I дзяржавы, ствараць перашкоды законнай дзейнасш 
арган1зацый. 

Грамадзяне рэал1зуюць права на зварот асабюта альбо праз сва1х 
прадстаун1коу. Асаб1сты удзел грамадзян пры падачы I разглядзе зваротау не 
пазбауляе 1х права мець прадстаункоу, роуна як I удзел прадстаун1коу не 
пазбауляе грамадзян права на асабюты удзел прыпадачы 1 разглядзе зваротау. 
Шсьмовыя \ электронныя звароты ад 1мя недзеяздольных грамадзян 
падаюцца IX законным! прадстаун1кам1. Вусныя звароты недзеяздольных 
грамадзян выкладаюцца на асабютым прыёме 1х законным! прадстаунжамг 

Юрыдычныя асобы рэал1зуюць права на зварот праз свае органы або 
сва1х прадстаунжоу (далей, кал1 не вызначана шшае, - прадстаун1к 
юрыдычнай асобы). 

Прадстаун1к1 грамадзян 1 юрыдычных асоб пры падачы 1 разглядзе 
зваротау могуць здзяйсняць дзеянш, права на ажыццяуленне яюх маюць 
з а я у н ш , у межах прадастауленых 1м паунамоцтвау. Прадстаун1к1 заяун1кау 
ажыццяуляюць свае паунамоцтвы на падставе актау заканадауства, альбо 
актау упаунаважаных на тое дзяржауных органау, альбо даверанасц1, 
аформленай у парадку, устаноуленым грамадзянск1м заканадауствам. 

Звароты падаюцца у Плюсю сельвыканкам па пытаннях, як1я адносяцца 
да яго кампетэнцьп. Пры паступленн1 у сельвывыканкам зваротау, як1я 
змяшчаюць пытанн1, рашэнне яюх не адносщца да яго кампетэнцьп, на 
працягу пяц1 рабочых дзён так1я звароты нак1роуваюцца для разгляду 
аргашзацыям у адпаведнасц1 з 1х кампетэнцыяй або паюдаюцца без разгляду 
па сутнасщ, пра што паведамляецца заяунжу. Перал1к дзяржауных органау, 
шшых арган1зацый, адказных за разгляд зваротау па сутнасщ у асобных 
сферах жыццядзейнасц1 насельн1цтва, зацверджаны Указам Прэзщэнта 
Рэспубл1к1 Беларусь ад 15 кастрычнша 2007 г. № 498. 

Звароты, у яюх абскарджваюцца судовыя пастановы, не пазней пяц1 
рабочых дзён вяртаюцца заяунжам з растлумачэннем 1м парадку 
абскарджання судовых пастаноу. 



Звароты, яюя змяшчаюць шфармацыю аб падрыхтоуцы злачынства, 
злачынстве, якое учыняецца, або учыненым альбо шшым правапарушэнш, не 
пазней за пяць рабочых дзён наюроуваюцца аргашзацыям1, у яюя яны 
пастушл1, у адпаведныя праваахоуныя або шшыя дзяржауныя органы. 

Падача заяушкам1 заяу 1 прапаноу тэрмшам не абмяжоуваецца. Скарп 
могуць быць пададзены заяушкам! на працягу трох гадоу з дня, кати яны 
даведалюя або павшны бьии даведацца аб парушэнш 1х правоу, свабод I (або) 
законных штарэсау. У выпадку, кал\ указаны тэрмш прапушчаны па 
уваясшвай прычыне (цяжкае захворванне, швалцшасць, працяглая 
камандз1роука 1 шш.), наяунасць якой пацверджана адпаведным1 
дакументам1, прадстауленым1 заяун1кам, гэты тэрм1н падлягае аднауленню па 
рашэнн1 старшын1 райвыканкама, [ скарга разглядаецца ва устаноуленым 
парадку. 

Звароты выкладаюцца на беларускай або рускай мове. Шсьмовыя 
звароты грамадзян пав1нны змяшчаць: 

найменне 1 (або) адрас аргашзацьй альбо пасада I (або) прозв1шча, 
уласнае 1мя, 1мя па бацьку (кал1 такое маецца) альбо шщыялы асобы, яюм 
наюроуваецца зварот; 

прозв1шча, уласнае 1мя, 'тя па бацьку (кал1 такое маецца) альбо 
шщыялы грамадзянша, адрас яго месца жыхарства (месца знаходжання); 

выклад сутнасц1 звароту; 
асаб!сты подп1с грамадзянша (грамадзян). 
Пюьмовыя звароты юрыдычных асоб павшны утрымл1ваць: 
найменне 1 (або) адрас аргашзацьн альбо пасада [ (або) прозв1шча, 

уласнае 1мя, 1мя па бацьку (кал1 такое маецца) альбо шщыялы асобы, яюм 
наюроуваецца зварот; 

поунае найменне юрыдычнай асобы I яго месца знаходжання; 
выклад сутнасщ звароту; 
прозв1шча, уласнае 1мя, 1мя па бацьку (кал1 такое маецца) альбо 

шщыялы юраунжа або асобы, упаунаважанай ва устаноуленым парадку 
падшсваць звароты; 

асаб1сты подп1с юраунша або асобы, упаунаважанай ва устаноуленым 
парадку падшсваць звароты. 

Тэкст звароту павшен паддавацца прачытанню. Рукап1сныя звароты 
павшны быць нашсаны выразна 1 разборл1ва. Не дапускаецца ужыванне у 
зваротах нецэнзурных альбо абразл1вых слоу ц1 выразау. Да п1сьмовых 
зваротау, пададзеных прадстаун!кам1 заяун1кау, прыкладаюцца дакументы, 
як1я пацвярджаюць 1х паунамоцтвы. 

У зваротах павшна у т Р ы м л 1 в а Ц Ц а 1нфармацыя аб вышках 1х 
папярэдняга разгляду. 

Звароты, пададзеныя у парадку, устаноуленым Законам Р э с п у б л т 
Беларусь ад 18 лшеня 2011 г. № 300-3 «Об обращениях граждан и 
юридических лиц» (далей - Закон), падлягаюць абавязковаму прыёму 1 
рэгютрацьй. Адмова у прыёме зваротау не дапускаецца. 



Шсьмовыя звароты л1чацца разгледжаным1 па сутнасщ, кал! 
разгледжаны усе выкладзеныя у 1х пытанш, прыняты належныя меры па 
абароне, забеспячэнш рэал1зацьн, аднауленш правоу, свабод 1 (або) законных 
штарэсау заяуншау [ 'ш наюраваны шсьмовыя адказы. 

У адказах на шсьмовыя звароты аб прадастауленш шфармацьи, 
апублжаванай у афщыйных перыядычных друкаваных выданнях, шшых 
сродках масавай шфармацьи або размешчанай у адкрытым доступе на 
афщыйных сайтах дзяржауных органау I шшых дзяржауных аргашзацый у 
глабальнай камп'ютарнай сетцы 1нтэрнэт або на шшых дзяржауных 
шфармацыйных рэсурсах глабальнай камп'ютарнай сетю 1нтэрнэт, сайтах 
шшых аргашзацый, замест такой шфармацьи могуць утрымл1вацца назва, 
дата выхаду 1 нумар афщыйнага перыядычнага друкаванага выдання, у яюм 
апублшаваная запытаная 1нфармацыя, альбо адрас сайта у глабальнай 
камп'ютарнай сетцы 1нтэрнэт, на яюм размешчана запытаная 1нфармацыя. 

Шсьмовыя адказы могуць не наюроувацца заяушкам, кал1 для 
вырашэння выкладзеных у зваротах пытанняу здзейснены пэуныя дзеянш 
(выкананы работы, аказаны паслуп) у прысутнасщ заяун!кау. Вын1к1 
разгляду названых зваротау па сутнасщ афармляюцца пры дапамозе 
здзяйснення заяушкам1 адпаведных зашсау на зваротах, як1я завяраюцца 
подшсам1 заяун1кау, або складання асобнага дакумента, яю пацвярджае 
здзяйсненне гэтых дзеянняу (выкананне работ, аказанне паслуг). 

Кал1 адказ па сутнасц1 пытання, выкладзенага у звароце, не можа быць 
дадзены без прадастаулення 1нфармацьн, распаусюджванне 1 (або) 
прадастауленне якой абмежавана, заяуншу нак1роуваецца п1сьмовы адказ з 
паведамленнем аб немагчымасщ прадастаулення яму такой шфармацьи. 

Вусныя звароты л1чацца разгледжаным1 па сутнасц1, кал1 разгледжаны 
усевыкладзеныя у 1х пытанн1, прынятыя належныя меры па абароне, 
забеспячэнш рэал1зацьп, аднауленн1 правоу, свабод 1 (або) законных 
1нтарэсау заяун1кау \ адказы абвешчаныя заяун1кам у ходзе асабютага 
прыёму, на як1м выкладзены вусныя звароты. 

Звароты прымаюцца да ведама 1 адказы на 1х не нак1роуваюцца у 
выпадках, кал1: 

у зваротах адсутн1чаюць яюя-небудзь рэкамендацьн, патрабаванн1, 
паведамленн1 аб парушэнн1 актау заканадауства, недахопах у рабоце 
аргашзацьи; 

звароты утрымл1ваюць тольк1 падзяк1; 
звароты у т р ы ш н ш к щ ь просьбу заяун1ка не наюроуваць адказ на 

зварот. 
Шсьмовыя звароты могуць быць пакшутыя без разгляду па сутнасщ, 

калк 
звароты не адпавядаюць патрабаванням, устаноуленым пунктам! 1-6 

артыкула 12 Закона; 
звароты падлягаюць разгляду у адпаведнасц1 з заканадауствам аб 

канстытуцыйным судаводстве, грамадзянск1м, грамадзянсюм 
працэсуальным, гаспадарчым працэсуальным, крым1нальна-працэсуальным 



заканадауствам, заканадауствам, яюя вызначаюць парадак адмшютрацыйнага 
працэсу, заканадауствам аб адмшютрацыйных працэдурах, звароты 
з'яуляюцца зваротам1 работнша да наймальнша або у адпаведнасщ з 
заканадаучым1 актам! установлены шшы парадак падачы I разгляду таюх 
зваротау; 

звароты утрымл1ваюць пытанш, вырашэнне яюх не адносщца да 
кампетэнцьп Плюсскага сельвыканкама; 

прапушчаны без уважл1вай прычыны тэрмш падачы скарп; 
заяуншам пададзены пауторны зварот \ у 1м не утрымл1ваюцца новыя 

абставшы, яюя маюць значэнне для разгляду звароту па сутнасщ; 
з заяуншам спынена перашска па выкладзеных у звароце пытаннях; 
звароты у т Р ы м л 1 в а к ) Ц ь пагрозы жыццю, здароую 1 маёмасщ, 

падахвочванне да здзяйснення супрацьпраунага дзеяння альбо заяунш шшым 
спосабам злоужывае правам на зварот. 

Вусныя звароты могуць быць паюнутыя без разгляду пасутнасщ, кати: 
не прад'яуленыя дакументы, яюя сведчаць аб асобе заяуншау, 1х 

прадстаушкоу, а таксама дакументы, як1я пацвярджаюць паунамоцтвы 
прадстаун1коу заяун1кау; 

звароты у т Р ы м ш в а ю п ь пытанн1, вырашэнне як1х не адносщца да 
кампетэнцьп аргашзацьн, у якой праводзщца асаб1сты прыём; 

заяун1ку ужо быу дадзены адказ на яго пытаны альбо перап1ска з гэтым 
заяун1кам па т а к 1 х пытаннях была спынена; 

заяунш падчас асаб1стага прыёму дапускае ужыванне нецэнзурных 
альбо абразл1вых слоу ц1 выразау; 

заяун1к прымяняе тэхн1чныя сродк1 (аудыё - I вщэазашс, К 1 н а - 1 
фотаздымку) без згоды службовай асобы, якая праводзщь асаб1сты прыём, [ 
адмауляецца спын1ць IX прымяненне; 

звароты у т Р Ь 1 М ш в а к ) Ц ь пагрозы жыццю, здароую \ маёмасщ, 
падахвочванне да здзяснення супрацьпраунага дзеянняалбо заяун!к 1ншым 
спосабам злоужывае правам на зварот. 

Рашэнне аб паюданш тсьмовага звароту без разгляду па сутнасщ 
прымаецца старшынёй сельвыканкама. 

Пры паюданш п1сьмовага звароту без разгляду па сутнасщ (за 
выключэннем выпадкау, кал1 з заяун1кам спынена п е р а т с к а па выкладзеных 
у звароце пытаннях, або зварот, яю паступ1у, з'яуляецца анан1мным) заяун1ку 
на працягу пящ рабочых дзён п1сьмова паведамляецца аб паюданш звароту 
без разгляду па сутнасщ з указанием прычын прыняцця такога рашэння [ яму 
вяртаюцца арыгшалы дакументау, прыкладзеных да звароту. 

У выпадках, прадугледжаных абзацам! трэщм 1 чацвёртым пункта 1 
артыкула 15 Закона, за выключэннем выпадку, прадугледжанага часткай 
чацвёртай пункта 1 артыкула 24 Закона, з аяункам таксама тлумачыцца, у 
якую арган1зацыю 1 у як1м парадку трэба звярнуцца для вырашэння 
пытанняу, выкладзеных у зваротах. 

Заяушк мае права адюикаць свой зварот да разгляду яго па сутнасщ 
шляхам падачы адпаведнай шсьмовай або электроннай заявы. У выпадку 



адюикання заяуншам свайго звароту аргашзацыя, шдывщуальны 
прадпрымальнш спыняюць разгляд такога звароту па сутнасщ без 
паведамлення аб гэтым заяуншу. 

Шсьмовыя звароты павшны быць разгледжаны не пазней за пятнаццаць 
дзён, а звароты, яюя патрабуюць дадатковага вывучэння 1 праверю, - не 
пазней за адзш месяц, кал1 шшы тэрмш не установлены заканадаучым! 
актами Працяг тэрмшау, яюя вызначаюцца месяцам! або дням1, пачынаецца з 
дня, наступнага за днём рэгютрацьн звароту. 

У выпадку, кал1 для вырашэння выкладзеных у зваротах пытанняу 
неабходна здзяйсненне пэуных дзеянняу (выкананне работ, аказанне паслуг), 
атрыманне шфармацьи з замежнай дзяржавы у тэрмшы, яюя перавышаюць 
месячны тэрмш, заяуншам не пазней за адзш месяц з дня, наступнага за днём 
паступлення зваротау, наюроуваецца шсьмовае апавяшчэнне аб прычынах 
перавышэння месячнага тэрмшу 1 тэрмшах здзяйснення таюх дзеянняу 
(выканання работ, аказання паслуг) або тэрмшах разгляду зваротау па 
сутнасщ. 

Калектыуныя звароты трыццащ I больш заяушкау падлягаюць разгляду 
з выездам на месца, кал1 шшае не вышкае з гэтых зваротау. У выпадку, кал! у 
калектыуным звароце указаны заяунш, якому неабходна наюраваць адказ, 
адказ на таю зварот наюроуваецца гэтаму заяушку з просьбай 
прашфармаваць 1ншых заяушкау. У 1ншым выпадку адказ на калектыуны 
зварот нак1роуваецца першаму у сп1се заяун1ку, як1 указау адрас свайго месца 
жыхарства (месца знаходжання), з просьбай прашфармаваць шшых 
заяушкау. 

Анашмныя звароты, гэта значыць звароты заяункау , у яюх не указаны 
прозв1шча, уласнае 1мя, 1мя па бацьку (кати такое маецца) альбо шщыялы 
грамадзянша або адрас яго месца жыхарства (месца знаходжання) альбо 
найменне юрыдычнай асобы (поунае або скарочанае) або яго месца 
знаходжання альбо названыя дадзеныя не адпавядаюць рэчаюнасщ, не 
падлягаюць разгляду, кал1 яны не утрымл1ваюць звестак аб злачынстве, якое 
рыхтуецца, здзяйсняецца або здзейснена. 

Службовыя асобы 1 шшыя работн1ю арган!зацый, 1ндыв1дуальныя 
прадпрымальн1к1 I 1х работн1Ю не маюць права выдаваць персанальныя 
дадзеныя 1 шфармацыю аб прыватным жыцц1 грамадзян без 1х згоды, а 
таксама звестю, як1я складаюць дзяржауныя сакрэты, камерцыйную I (або) 
1ншую ахоуную законам тайну, яюя стал1 1м вядомым1 у сувяз1 з разглядам 
зваротау. Не з'яуляюцца выдаваннем звестак, названых вышэй, нак1раванне 
зваротау у аргашзацьй у парадку, устаноуленым часткай першай пункта 3 
артыкула 10 Закона, а таксама запыт 1 прадстауленне дакументау \ (або) 
звестак, неабходных для вырашэння пытанняу, выкладзеных у зваротах, або 
прадстауляюцца па патрабаваннях органау дазнання, папярэдняга следства, 
судоу I у 1ншых Еыпадках, прадугледжаных заканадаучым1 актами 

Адказ Плюскага сельвыканкама на зварот або рашэнне аб паюданш 
звароту без разгляду па сутнасщ могуць быць абскарджаны у Браслауск1 
раёны выканаучы кам1тэт. 



3 парадкам падачы I разгляду электронных зваротау вы можаце 
азнаёмщца на старонцы Плюскага сельвыканкама на афщыйным сайце 
Браслаускага раивыканкама (Галоуная старонка ->Улада -> Сельскк 
выканаучыя кам!тэты -+Плюсю сельсю выканаучы кам!тэт) 


