
Парадак падачы заяу аб ажыццяуленш адм1нютрацыйных 
працэдур у электроннай форме

Пастановай Савета МУстрау Рэспублм Беларусь ад 6 мая 2020 г. № 271 
зацверджаны пералж адмшютрацыйных працэдур, яюя падлягаюць 
ажыццяуленню у электроннай форме праз адзшы партал электронных паслуг.

АдзЫы партал электронных паслуг-падсютэма агульнадзяржаунай 
аутаматызаванай Ыфармацыйнай сютэмы, прызначаная для забеспячэння 
электроннага узаемадзеяння дзяржауных органау i аргажзацый з шшым1 
аргажзацыям!, а таксама з грамадзянам1, у тым лжу якая з'яуляецца адзЫай 
кропкай падачы (адклжання) заяу аб ажыццяуленж адмшютрацыйных працэдур, 
атрымання адмшютрацыйных рашэнняу (апавяшчэнняу аб прынятых 
адмшютрацыйных рашэннях) i падачы (адклжання) адмшютрацыйных скаргау у 
электроннай форме. Заява зацжауленай асобы у электроннай форме
падаецца праз адзшы партал электронных паслуг пасля атрымання да яго 
доступу: - без выкарыстання сродкау щэнтыфжацьн; - з выкарыстаннем 
унжальнага щэнтыфжатара зацжауленага асобы (акрамя выпадкау, кал1 
зафкауленым асобай з'яуляецца юрыдычная асоба).

Парадак атрымання унжальнага щэнтыфжатара устанаул1ваецца Саветам 
MiHicTpay Рэспублм Беларусь; - з выкарыстаннем асабютага ключа электроннага 
л1чбавага noflnicy, сертыфжат адпаведнага адкрытага ключа якога выдадзены 
рэспубл1кансюм як1 сведчыць цэнтрам дзяржаунай с1стэмы к1равання адкрытым1 
ключам! праверю электроннага л!чбавага noflnicy Рэспубл1ю Беларусь.

Унжальны щэнтыф1катар-гэта спецыяльны Лапн (1мя ул1ковага 3anicy 
грамадзян!на) i пароль -  сродак щэнтыф1кацьп грамадзян1на пры ажыццяуленн! 
адм1н1страцыйных працэдур у электроннай форме праз асабюты Электронны 
кабнет на Адз1ным партале электронных паслуг. Унжальны щэнтыфжатар 
уключае у сябе Лапн (1мя улжовага 3anicy грамадзянша у AAIC) i пароль.

Лапн уяуляе сабой паслядоунасць знакау, щэнтычную щэнтыф1кацыйнага 
нумара, паказанаму у дакуменце, як! сведчыць асобу грамадзяжна, а у выпадку 
адсутнасц! такога нумара -  нумары, паказанаму у дакуменце, яю сведчыць асобу 
грамадзян!на, дапоуненаму рэкв!з!там!, сфармаваным! AAIC. Пароль уяуляе сабой 
паслядоунасць знакау (лФар, л!чбау, знакау), якая адказвае патрабаванням 
шфармацыйнай бяспею AAIC.

Прымяненне ун!кальнага щэнтыфжатара дазваляе грамадзян!ну атрымаць 
доступ у асабюты Электронны кабнет. Асаб!сты Электронны кабнет фарм!руецца 
у аутаматычным рэжыме адначасова з атрыманнем грамадзян!нам унжальнага 
щэнтыф!катара. Для атрымання ун!кальнага щэнтыфжатара грамадзяжн 
звяртаецца у службу выданы з шсьмовай заявай аб выданы унжальнага 
щэнтыфжатара.

Пры звароце у службу выданы грамадзяшн прад'яуляе дакумент, як! 
сведчыць асобу, а таксама дае пюьмовую згоду на правядзенне зверю названых 
iM звестак з тфармацыяй, якая змяшчаецца у дзяржауных шфармацыйных 
ресурсах (с!стэмах), уладальн!кам яюх З'яуляецца М!н!стэрства унутраных спрау.

Работнж службы выданы ажыццяуляе зверку звестак, названых 
грамадзян!нам пры падачы заявы аб выданы ун!кальнага щэнтыф!катара, з 
шфармацыяй аб персанальных дадзеных i дакуменце, яю сведчыць асобу, якая 
змяшчаецца у дзяржауных !нфармацыйных ресурсах (астэмах), уладальн!кам яюх 
з'яуляецца МЫютэрства унутраных спрау.

Да звестак, яюя падлягаюць зверцы, адносяцца: прозв!шча, уласнае 1мя, !мя 
па бацьку (кал! такое маецца), дата нараджэння, щэнтыфжацыйны нумар (у 
выпадку яго адсутнасц! -  нумар, пазначаны у дакуменце, як! сведчыць асобу



грамадзяшна), серыя i нумар дакумента, яю сведчыць асобу. Зверка вырабляецца 
у аутаматызав.аным рэжыме з дапамогай AAIC.

У выданы грамадзяшну ушкальнага щэнтыфжатара адмауляецца у 
выпадках: непрадстаулення дакумента, яю засведчвае асобу, i (або) нязгоды на 
правядзенне зверю звестак, указаных грамадзяншам пры падачы заявы аб 
выданы ушкальнага щэнтыфжатара, у парадку, вызначаным дадзеным 
Палажэннем; прадастаулення несапрауднага дакумента, яю засведчвае асобу; 
наяунаад ушкальнага щэнтыфжатара; выяулення факту неадпаведнасщ звестак 
аб грамадзяшне i дакуменце, яю сведчыць асобу, пры правядзенш зверю.

Паведамленне аб прысваенш лапна i фарм1раванш першаснага пароля 
выдаецца грамадзян|'ну работнжам службы выданы. Адзнака аб атрыманш 
паведамлення засведчваецца подпюам грамадзяшна. Служба выданы i аператар 
AAIC забяспечваюць канфщэнцыяльнасць звестак аб сфармаваным AAIC 
першасным naponi пры яго выданы грамадзяшну. Пры гэтым работшю службы 
выданы нясуць адказнасць у адпаведнасф з заканадауствам за незаконнае 
разгалашэнне звестак пра унжальны щэнтыфжатары.

Грамадзянш мае права самастойна змянщь першасны пароль, а таксама у 
наступным фармаваць новы пароль неабмежаваную колькасць разоу.

Змена першаснага пароля i фарм1раванне новага ажыццяуляюцца пры 
аутарызацьм у асабютым электронным каб1неце.

У выпадку страты пароля функцыянальным1 магчымасцям1 AAIC 
забяспечваецца яго аднауленне (замена на новы).

ГрамадзянЫ мае права адмов1цца ад выкарыстання ун1кальнага 
щэнтыф1катара з дапамогай падачы адпаведнага пюьмовай заявы у службу 
выданы i прад'яулення дакумента, яю сведчыць асобу.

Адмова грамадзяшна ад выкарыстання ушкальнага щэнтыф1катара цягне 
спыненне магчымасц'| ажыццяулення праз асабюты Электронны каб1нет 
адм1н1страцыйных працэдур у электроннай форме з выкарыстаннем ушкальнага 
щэнтыфжатара у якасф спосабу доступу да адзшага парталу. Пры гэтым работшк 
службы выданы 1нщыюе блакаванне доступу да асабютага электроннага кабнета з 
выкарыстаннем ун1кальнага щэнтыфн<атара.

Пасля блакавання атрыманне новага ун1кальнага щэнтыфжатара 
ажыццяуляецца у парадку, устаноуленым Палажэннем. Пры гэтым у асабютым 
электронным каб1неце аутаматычна аднауляецца (фармуецца) псторыя 
1нфармацыйнага узаемадзеяння.

Аператар AAIC i служба выданы у адпаведнасф з патрабаванням1 
заканадауства аб абароне 1нфармацьи забяспечваюць абарону персанальных 
дадзеных грамадзяшна пры ix прыёме, перадачы, апрацоуцы, выкарыстанн1 i 
захоуванн1. Грамадзян1н прымае меры па абмежаванн1 доступу трэфх асоб да 
пароля ун1кальнага щэнтыфжатара.

Форма

В службу выдачи уникального идентификатора

(наименование, адрес)



ЗАЯВЛЕНИЕ

о выдаче уникального идентификатора

С веден и я  о гр аж д ан и н е:

ф ам и ли я

со б ствен н о е  и м я

отчество  (если  так о во е  и м еется)

Д ата  р о ж д ен и я

И д ен ти ф и кац и о н н ы й  н о м ер  (в сл у ч ае  его 
отсутстви я  -  н ом ер , у к азан н ы й  в докум ен те , 
у д о сто вер яю щ ем  л и ч н о сть)

С ери я и  н о м ер  д о ку м ен та , у д остоверяю щ его  
л и ч н о сть

Н аи м ен о ван и е  го су д ар ств ен н о го  органа, 
вы давш его  д о ку м ен т , у д о сто вер яю щ и й  
л и ч н ость

А дрес м еста  ж и тел ь ст в а  (п ребы ван и я)

А дрес ф акти ч еск о го  м ест а  ж и тел ьства

А дрес  эл ек тр о н н о й  п о ч ты  (при  н али чи и )

К о н тактн ы й  тел еф о н  (при  н али чи и )

Прошу выдать уникальный идентификатор в составе логина и пароля с
формированием личного электронного кабинета для подачи (отзыва) заявлений 
об осуществлении административных процедур, получения административных 
решений (уведомлений о принятых административных решениях) и подачи 
(отзыва) административных жалоб в электронной форме через единый портал 
электронных услуг.

Настоящим также даю согласие на проведение сверки указанных мной сведений с 
информацией, находящейся в государственных информационных ресурсах 
(системах), владельцем которых является Министерство внутренних дел.
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(подпись)

Форма

Заявитель

(фамилия, собственное имя, отчество 

(если таковое имеется)

ИЗВЕЩЕНИЕ

о присвоении логина и формировании первичного пароля

Для подачи (отзыва) заявлений об осуществлении административных процедур, 
получения административных решений (уведомлений о принятых 
административных решениях) и подачи (отзыва) административных жалоб в 
электронной форме через единый портал электронных услуг Вам выдан 
уникальный идентификатор в составе: 
логина -

первичного пароля -

Информация для сведения.

1. В общегосударственной автоматизированной информационной системе 
(далее -  ОАИС) (www.portal.qov.bv) для Вас сформирован личный электронный 
кабинет.

2. Рекомендуется изменить первичный пароль при первой авторизации в личном 
электронном кабинете.

В последующем Вы имеете право формировать новый пароль неограниченное 
количество раз.

3. В случае утраты пароля функциональными возможностями ОАИС 
обеспечивается его восстановление (замена на новый).

4. Вы имеете право отказаться от использования уникального идентификатора 
посредством подачи письменного заявления в службу выдачи уникального 
идентификатора и предъявления документа, удостоверяющего личность.

Отказ гражданина от использования уникального идентификатора влечет 
прекращение возможности осуществления через личный электронный кабинет

http://www.portal.qov.bv


административных процедур в электронной форме с использованием уникального 
идентификатора в качестве способа доступа к единому порталу электронных 
услуг. При этом работник службы выдачи уникального идентификатора 
инициирует блокировку доступа к личному электронному кабинету с 
использованием уникального идентификатора.

После блокировки получение нового уникального идентификатора 
осуществляется в общем порядке.

5. Вы обязаны принимать меры по ограничению доступа третьих лиц к паролю 
уникального идентификатора.

Оператор ОАИС и служба выдачи уникального идентификатора не несут 
ответственность за последствия, наступившие в результате передачи Вами 
уникального идентификатора третьим лицам.

ЗАКОН РЭСПУБЛ1К1 БЕЛАРУСЬ 
28 кастрычнжа 2008 г. № 433-3 

Аб асновах адмшютрацыйных працэдур 
Прыняты Палатай прадстаунжоу 2 кастрычнжа 2008 года 
Адобраны Саветам Рэспублж! 9 кастрычнжа 2008 года

ВЫМАННЕ

Артыкул 14. Заява защкауленай асобы

1. Заява зацжауленай асобы падаецца на беларусюм i (або) русюм мовах.

2. Заява зацжауленай асобы падаецца у тсьмовай форме, за выключэннем 
выпадкау, кал! заканадаучым! актам! i пастановам! Савета Мшютрау Рэспублж! 
Беларусь дапускаецца падача заявы у вуснай форме.

Заканадаучым! актам! i пастановам! Савета Мшютрау Рэспублж! Беларусь нароун! 
з падачай заявы зацжауленай асобы у тсьмовай або вуснай форме можа 
прадугледжана магчымасць падачы такой заявы у электроннай форме.

3 .Заява зацжауленай асобы у вуснай форме падаецца у ходзе прыёму 
зацжауленай асобы.

4. Заява зацжауленай асобы у тсьмовай форме падаецца ва упаунаважаны 
орган:

-у ходзе прыёму зацжауленай асобы;

-спецыяльным (кур'ерам), па пошце, кал! у адпаведнасц'| з заканадауствам аб 
адм!н!страцыйных працэдурах не патрабуецца асабютай прысутнасц! 
зацжауленай асобы.

5. К а п \  заканадауствам аб адмшютрацыйных працэдурах не вызначаны звеста, 
яюя пав!нны утрымл!вацца у заяве зацжауленай асобы, якая падаецца у тсьмовай 
форме, у такой заяве павшны утрымл!вацца:

-найменне упаунаважанага органа, у яю падаецца заяву;



-звестю аб зацжауленай асобе:
1

-прозвшча, уласнае iMn, iMH па бацьку (кал1 гэтакае маецца), месца жыхарства 
(месца знаходжання) -  для грамадзяына, не яю з'яуляецца ндывщуальным 
прадпрымальнжам;

-прозвшча, уласнае iMH, 1мя па бацьку (кал1 гэтакае маецца), месца жыхарствы, 
рэпстрацыйны нумар у Адз1ным дзяржауным рэпстры юрыдычныя асобы i 
шдывщуальных прадпрымальшкау, найменне дзяржаунага органа, ншай 
дзяржаунай аргашзацьи, яюя ажыццявт1 дзяржауную рэпстрацыю, -  для 
Ыдывщуальнага прадпрымальнжа;

-найменне i месца знаходжанш, рэпстрацыйны нумар у АдзЫым дзяржауным 
рэпстры юрыдычныя асобы i Ыдывщуальных прадпрымальнжау, найменне 
дзяржаунага органа, шшай дзяржаунай аргашзацьп, яюя ажыццявт1 дзяржауную 
рэпстрацыю, -  для юрыдычнай асобы;

-найменне адмшютрацыйнай працэдуры, за ажыццяуленнем якой звяртаецца 
зацжауленую асобу;

-пералж дакументау i (або) звестак (пры ix наяунасф), яюя прадстауляюцца разам 
з заявай зацжауленай асобы;

-звестю аб унясенш платы, якая зб1раецца пры ажыццяуленш адмтютрацыйных 
працэдур, пры дапамозе выкарыстання аутаматызаванай шфармацыйнай сютэмы 
адзЫай разлжовай i Ыфармацыйнай прасторы (ул'|ковы нумар аперацьм 
(транзакции) у адзшай разлжовай i тфармацыйнай прасторы або адзнака аб 
праведзенай выплаце, кал! указание гэтага нумара не патрабуецца для 
пацвярджэння факта аплаты) -  у выпадку унясення платы пры дапамозе 
выкарыстання такой сютэмы;

-подпю грамадзянша, або подпю юраунжа юрыдычнай асобы або асобы, 
упаунаважанай ва устаноуленым парадку падпюваць заяву, або подпю 
прадстаунжа зацжауленай асобы.

Заканадауствам аб адмнютрацыйных працэдурах па асобных адмЫютрацыйных 
працэдурах могуць быць прадугледжаны тыпавыя формы (бланю) заяу 
зацжауленых асоб.

6. Заява зацжауленай асобы у электроннай форме падаецца праз адзЫы партал 
электронных паслуг пасля атрымання да яго доступу:

-без выкарыстання сродкау щэнтыфжацьи, прызначаных у абзацах трэфм i 
чацвёртым сапрауднай часто;

-з вьжарыстаннем унжальнага щэнтыфжатара зацжауленай асобы (акрамя 
выпадкау, кал1 зацжауленай асобай з'яуляецца юрыдычная асоба). Парадак 
атрымання унжальнага щэнтыфжатара ставщца Саветам МЫютрау Рэспубл1ю 
Беларусь;

-з вьжарыстаннем асабютай крынщы электроннага л1чбавага подпюу, сертыфжат 
адпаведнай адкрытай крынщы якой выдадзены рэспублжансюм яю сведчыць



цэнтрам Дзяржаунай сютэмы юравання адкрытым1 крынщам1 праверю 
электроннага л1чбавага подтсу Рэспубл1ю Беларусь.

Спосаб доступу да адзЫага партала электронных паслуг для падачы заявы 
зацжауленай асобы у электроннай форме вызначаецца Саветам Мшютрау 
Рэспублш Беларусь у пералжу адмЫютрацыйных працэдур, яюя падлягаюць 
ажыццяуленню у электроннай форме праз адзЫы партал электронных паслуг.

7. Кал1 заканадауствам аб адмшютрацыйных працэдурах не вызначаны звестю, 
яюя naBiHHbi утрымл1вацца у заяве зацжауленай асобы, якая падаецца у 
электроннай форме, у такой заяве павтны утрымл1вацца звестю, прызначаныя у 
абзацах друпм-дзевятым частю першай пункта 5 сапрауднага артыкула.

8. Заява зацжауленай асобы, пададзеная у электроннай форме, разглядаецца у 
парадку, устаноуленым сапраудным Законам для разгляду заяу, пададзеных у 
пюьмовай форме, з улжам асабл1васцей, прадугледжаных сапраудным Законам.


