О работе Браславского 
районного исполнительного комитета в сфере 

защиты прав потребителей


Ежегодно 15 марта в стране отмечается праздничный день - День потребителя.


В 2016 году принято решение провести в Республике Беларусь День потребителя под девизом – «Здоровое питание выбор современного потребителя».
По оценке Всемирной организации здравоохранения сбалансированный рацион играет ключевую роль в профилактике сердечно - сосудистых, ряда онкологических заболеваний, ожирения и сахарного диабета. Неправильное питание называется в ряду основных причин избыточного веса, высокого кровяного давления  и  холестерина.
Питание человека должно быть регулярным, разнообразным, полноценным и сбалансированным по набору жизненно необходимых веществ (белки, жиры, углеводы, витамины, микроэлементы).

Рациональным является 4-х разовый прием пищи: первый завтрак-25% суточного рациона, второй завтрак – сравнительно легкий (15%), обед довольно сытный (50%), ужин – легкий (10%). Питание должно быть регулярным, разнообразным, полноценным и сбалансированным по набору жизненно необходимых веществ (белки, жиры, углеводы, витамины, микроэлементы).

Болезнь нынешней цивилизации – избыточное потребление  животных жиров и рафинированных углеводов, недостаточное потребление фруктов и овощей, что ведет к ослаблению организма. К сожалению, только 10% населения нашей страны питаются правильно и приучены к этому с детства. Больше всего белорусы едят сегодня кондитерские изделия, сахар, картофель, хлеб. Очень мало потребляют  рыбы, фруктов и овощей.

Белорусские продукты питания высоко зарекомендовали себя как на внутреннем, так и на внешних рынках. Отечественными производителями постоянно увеличивается выпуск новых видов продукции, сбалансированных по пищевому составу. Поэтому всегда есть выбор, как себя чувствовать, быть или не быть здоровым.
Ежегодно в рамках проведения в Республике Беларусь Дня потребителя в средствах массовой информации освещаются вопросы защиты прав потребителей, оказывается практическая помощь жителям района в разрешении конфликтных ситуаций, организовываются «горячие линии» по вопросам потребительской тематики.
В январе – феврале 2015 года отделом экономики рассмотрено 2 письменных обращения (в сфере торговли) по вопросам защиты прав потребителей. 

По результатам рассмотрения одному субъекту хозяйствования направлено ходатайство об устранении нарушений законодательства. 
В связи с ежегодным проведением в Республике Беларусь Дня потребителя под различным девизом, отдел экономики Браславского райисполкома напоминает:

- при приобретении товара внимательно ознакомьтесь с информацией о товаре, которая должна быть полной и достоверной, на русском и (или) белорусском языках (технический паспорт, инструкция по эксплуатации, этикетка, ярлык и т.д.);
- при приобретении товара всегда берите чек или иной документ, подтверждающий факт приобретения товара;
- качественный непродовольственный товар можно обменять или вернуть в течение 14 дней с момента покупки, если Вы обнаружили, что он Вам не подходит, в случае, если приобретенный товар не входит в перечень качественных непродовольственных товаров, не подлежащих обмену и возврату (перечень таких товаров утвержден постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 14 июня 2002 г. № 778);
- при приобретении некачественного товара  потребитель вправе потребовать по своему выбору: замены недоброкачественного товара товаром надлежащего качества, соразмерного уменьшения покупной цены товара, незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара, возмещения расходов по устранению недостатков, расторжения договора розничной купли-продажи;
- внимательно читайте договора. Ваша подпись на договоре свидетельствует о том, что Вы согласились со всеми условиями договора.

Отдел идеологической работы, культуры и по делам молодежи,

отдел экономики Браславского райисполкома 

март 2016г.
